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1الخطوة : تفاصيل عملية تقديم المطالبة

تسجيل /انقر على تسجيل الدخول
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2الخطوة : تفاصيل عملية تقديم المطالبة

أدخل البريد الإلكتروني المسجل 

واختر تسجيل الدخول
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3الخطوة : تفاصيل عملية تقديم المطالبة

دةلتسجيل مطالبة جدي" تسجيل المطالبة"اختر 

أو

ةلتتبع المطالبة الحالي" تتبع حالة المطالبة"
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تتبع المطالبة

تتبع حالة "يمكن تتبع رحلة إصلاح الجهاز من خلال اختيار 

المطالبة
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1تسجيل مطالبة جديدة 

.أدخل رقم الفاتورة الصادرة عن البائع
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2تسجيل مطالبة جديدة 

في حالة وجود عدة عناصر في نفس الفاتورة، سيتم . اختر الجهاز الذي ترغب في تسجيل المطالبة له

.عرض جميع العناصر المغطاة
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3تسجيل مطالبة جديدة 

.اختر نوع الحادث
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4تسجيل مطالبة جديدة 

.املأ نموذج المطالبة، وحمّل المستندات اللازمة، ثم قدّم الطلب
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(المستندات المطلوب تقديمها والاحتياطات التي يجب اتخاذها)عملية تقديم المطالبة 

:يحتاج العميل إلى تقديم المستندات التالية عند تقديم المطالبة

نسخة من الفاتورة-

نسخة من جواز السفر أو بطاقة الهوية الإماراتية-

عدة صور للعنصر التالف-

:قبل تسليم الجهاز للإصلاح إلى مركز الخدمة، يجب على العميل

أخذ نسخة احتياطية من البيانات، حيث إن شركة التأمين لن تكون مسؤولة عن فقدان البيانات-

(أو أي منصة سحابية أخرى) iCloudالتأكد من إيقاف تشغيل -

(أو أي خدمة مشابهة أخرى) "Find My iPhone"التأكد من إيقاف تشغيل ميزة -
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5تسجيل مطالبة جديدة 

د بمجرد تقديم نموذج المطالبة بنجاح، سيتم إرسال تأكيد عبر البري

.الإلكتروني يحتوي على رقم المطالبة
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